Informacia pre klienta pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti
financénej sluzby pri sprostredkovani poistenia

poskytovana v zmysle § 33 zakona ¢&. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o FS a FPY)

Identifikacia finanéného agenta

Finanénym agentom vykonavajucim finanéné sprostredkovanie v zmysle zakona o FS a FP
je spolo¢nost Finportal, a.s. so sidlom Pribinova 4, 811 09 Bratislava, ICO: 45 469 156,
obchodna spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel:
Sa, vlozka &. 5025/B ako samostatny finanény agent, zapisany vo vSetkych sektoroch
v registri financnych agentov pod registratnym ¢islom 119713 podla zoznamu finan&nych
agentov vedeného NBS (zapis PFA / SFA / VFA v registri NBS je mozné overit na

internetovej adrese: http://regfap.nbs.sk/search.php)

1. Spolo¢nost Finportal, a.s. vykonava cinnost finanéného sprostredkovania aj
prostrednictvom portalu www.najpoistenie.sk a jeho subdomén old.najpoistenie.sk a
new.najpoistenie.sk (dalej len www.najpoistenie.sk)

2. Spolo¢nost Finportal, a.s. vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade pisomnych
zmluv s viacerymi finanénymi instituciami. Tieto zmluvy maju nevyhradnd povahu.
Obchodné mena a adresy finan€nych institacii su uvedené na internetovej stranke
www.finportal.sk a na Ziadost' klienta spolo¢nost’ Finportal, a.s. m&ze poskytnut klientovi
obchodné mena tychto finan&nych institucii aj pisomne alebo elektronickou postou.

3. Odplatou Spolo¢nosti ako finanéného agenta v zmysle zakona o FS a FP za poskytnuté
finanéné sprostredkovanie je finanéna odmena od finan¢nej institucie ato vo forme
provizii, prispevkov a odmien podla proviznych podmienok. Finportal méze prijimat aj
nepenazné plnenie vo forme vyhier zo sutazi organizovanych finanénou instituciou.
Klient, ktorému spoloCnost Finportal, a.s. poskytla finanéné sprostredkovanie moéze
Spolo¢nost’ poziadat’ o informaciu o vySke odmeny za sprostredkovanie.

4. Finportal, a.s. nema kvalifikovanu u€ast na zakladnom imani alebo hlasovacich pravach
Ziadneho svojho podriadeného finanéného agenta (PFA) a ani Zziadnej financnej
institucie, s ktorou ma uzavretd zmluvu o sprostredkovani. Ziadna finan¢na institdcia, s
ktorou ma Finportal, a.s. uzavreti zmluvu o sprostredkovani a ani osoby ovladajuce
tieto finanéné institucie, nemaju kvalifikovanu u€ast na zakladnom imani alebo
hlasovacich pravach Finportal, a.s. PFA nema kvalifikovanu ucéast na zakladnom imani
alebo hlasovacich pravach Finportal, a.s., s ktorym ma uzavretd zmluvu o
sprostredkovani. Podla informacii, ktoré ma Finportal, a.s. k dispozicii, Ziadny PFA
nema kvalifikovanu u€ast na zakladnom imani ani na hlasovacich pravach ktorejkolvek
z finan¢nych institucii. Podla informacii, ktoré ma Finportal, a.s. k dispozicii, ziadna
finan&na institucia, resp. osoby ovladajuce finanéné institucie, s ktorymi ma Finportal,
a.s. uzatvorenu zmluvu, na zaklade ktorej vykonava finanéné sprostredkovanie nema
kvalifikovanu uc€ast na zakladnom imani ani na hlasovacich pravach ktoréhokolvek
PFA, ktory je pravnickou osobou.

5. Informacie o produktoch, obchodné podmienky a zmluvné dojednania, ako aj dal3ie
charakteristiky produktov su poskytnuté z internych zdrojov jednotlivych finanénych
institucii a to bud dorucenych prisluSnou finan¢énou inétiticiou pisomne alebo mailom.
Informacie mdézu byt ziskané aj z oficialnej internetovej stranky prisludnej financnej
institucie.

6. Za vykonavanie sprostredkovania financnych sluzieb prostrednictvom portalu
www.najpoistenie.sk spolo¢nost Finportal, a.s. neprijima Zziadne pefiazné ani
neperfazné plnenie od svojich klientov.
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7. Staznosti na vykonavanie finanéného sprostredkovania méze klient podat osobne,

9.

10.

prostrednictvom posty alebo kuriérnej sluzby priamo v sidle spolo¢nosti Finportal, a.s.,
alebo prostrednictvom elektronickej poSty na adresu info@finportal.sk. Lehota na
vybavenie staznosti je 30 dni odo dha dorucenia staznosti. V pripadoch staznosti
naroénych na preSetrenie mdze spolodnost Finportal, a.s. predizit lehotu na jej
vybavenie o dalSich 30 dni. O kazdom prediZeni lehoty na vybavenie a dévodoch
prediZenia je povinna pisomne upovedomit klienta. V pripade nespokojnosti s riesenim
staznosti moéze klient podat’ staznost Narodnej banke Slovenska, na adrese Narodna
Banka Slovenska, podatelfia ustredia NBS v Bratislave, Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava 1.
Klient ma moznost na mimosudne vyrovnanie sporov vyplyvajucich zo
sprostredkovania finan¢nej sluzby, ktoré upravuje zakon €. 244/2002 o rozhodcovskom
konani v zneni zakona €. 521/2005 Z.z. a zakon €. 420/2004 Z.z. o mediacii a doplneni
niektorych zakonov. zakon €. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani
a zakon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov. Klient sa méze obratit na
organ alternativheho rieSenia sporov v sektore poistenia alebo zaistenia, a to na
poistovacieho ombudsmana zriadeného pri Slovenskej asociacii poistovni (SLASPO).
Pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby spolo¢nost’ Finportal, a.s. alebo
podriadeny finanény agent so zmluvnym vztahom so spolo¢nostou Finportal, a.s.
zaznamenava poziadavky a potreby klienta, suvisiace s dojednavanou finanénom
sluzbou a dbévody, na zaklade ktorych sprostredkovatel poskytuje svoje odporu€anie pre
vyber finan¢ného produkt, a to v pisomnej podobe alebo v elektronickej podobe na
internetovej stranke www.najpoistenie.sk prostrednictvom na to uréenych ¢asti formulara
kalkulagiek, formularov zmluv, alebo prostrednictvom e-mailu.
Spolo¢nost neuctuje klientom Zziadne dodatocné poplatky &i naklady, spojené s
finanénym sprostredkovanim.

11. Uzavretim zmluvy vznikaju klientovi a financnej institucii prava a povinnosti uvedené v

zmluve, dodatkoch a prilohach zmluvy a v prisluSnych suvisiacich v8eobecnych a
osobitnych podmienkach, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast’ zmluvy. Ilde najma o prava a
povinnosti zmluvnych stran sudvisiace s finanénym plnenim, ktoré zavisia od
dohodnutého predmetu a obsahu zmluvy. Dohodnuté prava a povinnosti zmluvnych
stran ako aj dalSie zmluvné podmienky je mozné menit len sp6sobom a postupom
dohodnutym v zmluve alebo na zaklade dal$ej dohody zmluvnych stran. PredCasné
ukoncenie zmluvy alebo porudenie dohodnutych zmluvnych prav a povinnosti niektorou
zo zmluvnych stran, mdéze mat za nasledok, Ze si dotknuta zmluvna strana uplatni
zmluvne dohodnutd sankciu za ich poruSenie a/alebo ze si dotknuta zmluvna strana
uplatni zmluvne alebo vdeobecne zavaznym pravnym predpisom stanoveny narok na
nahradu Skody a/alebo narok na urok z omeskania. Ak klient porusi pravidla a postupy
dohodnuté pred podpisom zmluvy, o ktorych bol vopred informovany a s ktorymi vyslovil
pred podpisom samotnej zmluvy suhlas, moze dbjst aj k nenaplneniu ofakavanych
finan€nych cielov a zamerov, kvéli ktorym bola zmluva uzavreta.

12. Systém ochrany pred zlyhanim financnej institicie je zabezpeleny prostrednictvom

dohladu Narodnej banky Slovenska a inych suvisiacich mechanizmov. Ciefom dohladu
nad finanénym trhom je prispievat k stabilite finanéného trhu ako celku, ako aj k
bezpenému a zdravému fungovaniu finanéného trhu v zaujme udrziavania
doveryhodnosti finanéného trhu, ochrany klientov a reSpektovania pravidiel
hospodarskej sutaze. Takto rizikovo orientovany dohfad zamerany na analyzu a
vyhodnocovanie kvantitativnych ukazovatelov dohliadanych subjektov, medzi ktoré
napr. patri splnenie kapitadlovych poziadaviek, vysSSia kvalita ohodnocovania rizik,
efektivna alokacia kapitalu, je vykonavany aj nad poistovnictvom.

13. Klientovi boli pisomne odovzdané s dostatoCnym Casovym predstihom pred uzavretim

poistnej zmluvy délezité zmluvné podmienky uzatvaranej poistnej zmluvy
prostrednictvom Informacného dokumentu o poistnom produkte.

14. Na zaklade informacii, ktoré klient uviedol do poistnej kalkulacky alebo do formulara

dojednania poistenia mu Finportal, a.s. zostavi ponuku zmliv o poskytnuti finanénej


mailto:info@finportal.sk
http://www.najpoistenie.sk/

15.

16.

sluzby, z ktorej si klient vybera podla svojich preferencii. Finportal, a.s. prehlasuje, Ze
kazda zmluva o poskytnuti finan¢nej sluzby, ktora sa zobrazi v ponuke je pre klienta
vhodna. Ak klient uviedol nespravne alebo neuplné informacie, vyhlasenie o vhodnosti
straca ucinnost.

Spolocnost’ Finportal, a.s. je opravnena spracuvat osobné udaje, ktoré klient uviedol do
poistnej kalkulacky alebo do formulara dojednania poistenia na ucely, v rozsahu a za
podmienok stanovenych zakonom, a to najmad zakonom oFS a FP a v sulade s
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES. Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené v
Informaciach o ochrane osobnych udajov, ktoré su uvedené aj na webovej stranke
www.finportal.sk.

INFORMACIE K SEKTOROM A RIZIKAM, O KTORYCH BOL KLIENT INFORMOVANY

Sektor poistenia a zaistenia

+ S poistenim su spojené vyluky, na ktoré sa nevztahuje plnenie alebo plnenie bude
kratené;

» VySka odkupnej hodnoty, v prvych rokoch poistenia alebo v pripade predCasnej
vypovede zmluvy, méze byt nulova a poistné plnene méze byt odmietnuté alebo
znizene, ak klient neposkytol uplné informacie v zdravotnom dotazniku (vztahuje sa na
ZP);

* Poistné plnenie méze byt podmienené poskytnutim dodatoCnych dokumentov (napr.
potvrdenie od lekara, od zamestnavatela, ... - vztahuje sa na ZP) ;

« Minulé vynosy nie st zarukou buducich vynosov (vztahuje sa na IZP) ;

« Vynos zavisi od zhodnotenia poistno-technickych rezerv (vztahuje sa na KZP);

* Ak dohodnuta poistna suma nezodpoveda realnej poistnej hodnote, poistné plnenie
modze byt znizené (riziko podpoistenia), a ak je poistenie dohodnuté v ¢asovych
cenach, poistné plinenie mdze byt zniZzené o stupef opotrebovania (vztahuje sa na
majetkove poistenie) ;

Sektor kapitalovy trh, doplnkové dbéchodkové poistenie, starobné déchodkové sporenie
* Minulé vynosy nie su zarukou buducich vynosov ;

* Investicia méze nielen nepriniest vynosy, ale aj stratit svoju zakladnu hodnotu ;

* Predpokladana vynosnost CP je len odhadom, zalozena na skusenostiach, minulom
vynose, porovnanim s podobnymi CP, na analyze podkladového aktiva, alebo na
predpovediach, vyplyvajucich z poznania ekonomiky. Predpoklad nie je nikdy
garantovanym vynosom;

* Garantovany vynos/zaruku, Ze investicia nebude stratova, mdzu poskytnut len
produkty, ktoré to maju v zmluve jednoznaéne uvedené spolu so spésobom a mierou
garancie;

- Cim vy38ia je vynosnost produktu, tym je zvy&ajne vysSia volatilita (kolisanie) ceny
(navratny pokles ceny), a tym vysSie je aj riziko straty (nenavratny pokles ceny);

* PredCasny vyber pefiazi z osobného Ucétu sa riadi prislusnym davkovym planom
ambze byt zatazeny poplatkom vzmysle aktualneho sadzobnika. Ak prispevky
ucastnika boli danovo zvyhodnené a u€astnik nedodrzal podmienky na danoveé
zvyhodnenie, je povinny dodanit takto zvyhodnené prispevky;

Sektor prijimania vkladov

» V pripade predCasného vyberu penazi z viazaného vkladu méze byt tento vyber
spoplatneny v zmysle aktualneho sadzobnika;

* VVyber penazi poCas doby viazanosti nemusi finan¢na institicia umoznit’;

* V jednom kalendarnom roku nesmie stavebny sporitel pozadovat Statnu prémiu z viac
ako jednej zmluvy stavebného sporenia. V pripade ak poZiada u viacerych zmlav



stavebného sporenia o Stathu prémiu, sporitel straca narok na Statnu prémiu
v kalendarnom roku, v ktorom tato situacia nastala;

* Pri vybere penazi zo stavebného sporenia vratane Statnej prémie pred 6. rokom jeho
vzniku je povinny stavebny sporitel zdokladovat ucelové vynalozZenie finanénych
prostriedkov. Inak prichadza o Statnu prémiu;

Sektor poskytovania uverov

* V pripade ak diznik/rucitel bude v omeskani so splatkou, méze dojst k mimoriadnej
splatnosti Uveru/p6zicky;

* Nesplacanie uveru/pézicky na €as mdze mat za nasledok zapis do uUverového
registra, nasledne méze mat dlznik v buducnosti problém pri Ziadani o nasledny
uver/pdzicku;

» V pripade ak zZiadatel/spoluziadatel si nebude nacas plnit svoje zavazky plynuce
z uzatvorenej zmluvy o Uvere/pOzicke, prechadzaju tieto zavazky na rucitela;

* PredCasné splatenie celého uveru/jeho Cast, mbze byt spoplatnené (podla

sadzobnika).



